ENTE

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

1) Ente proponente il progetto:

Associazione ANFFAS ONLUS CENTO- Via dei Tigli, 2/B — 44042 Cento (F
Tel. 051.6831370 — 051.6832060 — Fax 051.68536
e mail: postmaster@anffascento.it- sito internetwww.anffascento.it

L’associazione Famiglie di Persone con Disabilitzllettiva e/o Relazionale
ANFFAS ONLUS CENTO non ha scopo di lucro e perseggausivamente finalit
di solidarieta sociale, nel campo dell’assisteroraate e socio-sanitaria, della
promozione e sollecitazione della ricerca sciesdifidella tutela dei diritti civili a
favore di persone svantaggiate in situazioni daliiga intellettiva e relazionale, e
delle loro famiglie, affinché a tali persone siaigito il diritto inalienabile ad una
vita libera e tutelata, il piu possibile indipentienel rispetto della propria dignita.
(dall'art. 3 dello Statuto)

L’associazione ANFFAS ONLUS CENTO rientra fra leg@nizzazioni Non
Lucrative di Utilita Sociale (Onlus) di cui al D.kgn. 460/1997, e inoltre ha
acquisito la Personalita Giuridica con iscrizioha.&605 del Registro delle Persor
Giuridiche Private, conservato presso la Regiondi&Romagna ai sensi dell’art.
7 del D.P.R. n. 361/2000.

5)

ne

2) Codice di accreditamento: NZ05195

3) Albo e classe diiscrizione: | Regione Emilia-Romagna 4




CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
\I GIOVANI NELLA DISABILITA’ - 2011 |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):
|A06 — Assistenza persone disabili |

6) Descrizione dell’area di intervento e del contetuitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dedreficiari del progetto

Come si rileva dal sito internetww.disabilitaincifre.if nato dal progetto
denominato Sistema di Informazione Statistica sulla Disabilitd promosso dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali dtbato dall'ISTAT, in Italia non si
e ancora giunti ad un insieme organico e completiati sui diversi aspetti della
disabilita. Ne consegue che ad oggn si € in grado di dire con precisione
quante siano le persone con disabilita in Italiaguali disabilita abbiano, quale sia
il loro livello di integrazione sociale e neppungatj bisogni, delle persone con
disabilita e dei loro familiari, siano soddisfathon soddisfatti.

Il Progetto di SCN proposto dal nostro Ente soasisienziale si rivolge alle
persone disabili in eta adulta e i dati necessari per I'inquadramento del nostro
contesto territoriale (Distretto Ovest dell’Aziend&L di Ferrara) sono calcolati i
base alle suddette rilevazioni statistiche piumgganno 2004/200be ricavati
empiricamente attraverso I'applicazione delle peieali medie di incidenza
rilevate sulla popolazione residente della nosegiéhe. Si precisa pertanto che le
cifre ricavate assumono un carattere approssimatyenerico.

=)

PERSONE CON DISABILITA" IN ETA’ DAI 6 Al 64 ANNI
TERRITORIO DELL'AZIENDA USL DI FERRARA — DISTRETTO OVEST

COMUNI DEL POPOLAZIONE PERCENTUALE N.ro PERSONE
DISTRETTO OVEST RESIDENTE DI INCIDENZA | CON DISABILITA’

Cento 33.500 0,64% 214
Bondeno 15.527 0,64% 99
Sant’Agostino 6.826 0,64% 44
Mirabello 3.422 0,64% 22
Vigarano Mainarda 6.584 0,64% 42
Poggio Renatico 8.938 0,64% 57

TOTALI 74.797 478

Dal Sistema Informativo delle Politiche Social(SIPS) della Regione Emilia-
Romagna si possono rilevare il numero e la tip@lalgi presidi socio-assistenzialj
presenti sul Distretto Ovest di Ferrara i qual3®12/2007 (ultimi dati pubblicati)
offrono servizi di accoglienza ed assistenza alsgne disabili adulte:

TIPOLOGIA SERVIZI N.ro N.ro POSTI N.ro UTENTI
PER PERSONE DISABILI PRESIDI | DISPONIBILI ASSISTITI
Centro Diurno 2 41 33
Centro Socio-occupazionale 1 15 12
Centro Socio-Riabilitativo Residenziale 1 20 14
TOTALI 4 76 59

N.B. Si precisa che 'unico Centro Socio-Riabilitativo Residenziale — che non compare nelle tabelle originali
SIPS - é proprio il presidio gestito da questo Ente, attivato nel corso dell’anno 2007 e non ancora rilevato
dalle registrazioni statistiche.




La presenza di posti scoperti ancora disponibdspo i vari presidi, non deriva
certamente dal mancato bisogno dei servizi offeréi,piu verosimilmente dalla
limitata disponibilita di risorse finanziarie nesasie a sostenere le rette assistengziali
per nuovi inserimenti.

Su un totale teorico di n. 478 persone disabilsené nel nostro territorio (fra le

quali — e bene tener presente — sono compresi ameineri in eta scolare), solo 5

usufruiscono dei servizi di un presidio socio-dssizgiale specifico.

Il Piano di Zona per la salute ed il benessere sociél®09-2011del Distretto

Ovest della Provincia di Ferrara, relativamente @lgjettivi programmati nel campo

dell’assistenza a favore delle persone con disabilpaospetta — fra gli altri — i

seguenti punti:

- Il potenziamento e consolidamento dei posti letstrettuali residenziali per
disabili;

- diversificazione dell'offerta residenziale a basgansita assistenziale;

- potenziamento dell'accoglienza temporanea di sallia strutture residenziali
centri diurni;

- sostegno dei percorsi di vita indipendente e @igrazione nel contesto socio—+
economico e culturale delle persone disabili;

- contrastare 'isolamento e la poverta relazionadipendentemente dalla causa
sociale o sanitaria;

- promuovere e qualificare la collaborazione coreitZzb Settore;

- potenziamento e qualificazione dei progetti rivalla popolazione fragile e a
rischio di non autosufficienza, al contrasto dstliamento ed al rafforzamenta
delle reti sociali.

O
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E’ evidente che le esigenze dei portatori di haayalie dei relativi nuclei familiari
variano secondo le diverse tipologie di disabpitasenti ma anche dall’'eta e dalle
condizioni di salute dei genitori stessi. Inolmen tutti i disabili necessitano di

ricovero residenziale o di un appoggio diurno ia @truttura, ma anche tenendo
conto delle 24 persone disabili che usufruiscondsgistenza Domiciliare (secondo
la stessa fonte SIPS Emilia-Romagna), si evincarahente che la maggior parte
delle famiglie deve gestire in proprio la curagsgenze e I'integrazione sociale del
congiunto disabile.

v

All'interno di questo quadro, la Struttura socigiatenziale gestita dal nostro Ent
ha come obiettivo primario quello di offrire senvazfavore dellgpersone disabili e
dei loro familiari che sono pertantgorincipali destinatari diretti delle attivita
del presente Progetto. Tali servizi si concretipzattraverso:

- la gestione diretta di u@entro Socio-Riabilitativo Residenzialeche accoglie
ed assiste fino a 30 persone disabili, di cui lggia una parte inseriti in via
permanente, mentre alcuni posti letto sono riseavadtazione per iRicoveri
di sollievad’ a carattere temporaneo, finalizzati ad alleggsiticarico
assistenziale delle famiglie in particolari momettcriticita,;

- la gestione dappartamenti protetti destinati a gruppi appartamento, piccoli
nuclei familiari o persone disabili con maggioradp di autonomia;

- l'organizzazione dcorsi e laboratori pomeridiani rivolti a ragazzi disabili
esterni alla struttura e residenti nel nostro tigio che, troppo spesso, si
ritrovano soli in casa nell'ozio e destinati quiladvedersi ridurre le relazioni
sociali e a perdere importanti stimoli per il maniteento delle abilita cognitive,
comportamentali, e piu in generale dell’autonong@espnale;

D
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- organizzazione dervizi di trasporto per persone disabilimettendo a

disposizione di cittadini esterni quegli autometizproprieta dell’Ente che sono

attrezzati per il trasporto di carrozzelle, al fdhieaccompagnare utenti con

disabilita presso uffici ed ambulatori per pratigeesonali, visite mediche, ecc.

Ne consegue che, nellambito operativo di competatetla nostra Struttura, i
bisogni e le criticita che emergono sono sintebidzaella seguente tabella, che
evidenzia anche i relativi indicatori che possorisurarne il valore:

CRITICITA’ / BISOGNI INDICATORI MISURABILI
1. numero di personale allinterno= Numero delle attivita organizzate;

ma il numero di operatori in attivita diverse;
compresenza € sempre circa la meta delNumero totale dei partecipanti
numero degli utenti » Grado di serenita e gradimento de

assistito attraverso l'osservazione d
Suo comportamento;

= Rilevazione della sua frequenza e
suo coinvolgimento alle attivit

N O
L

disabile stesso

E’ evidente che una certa cultura attenta ai bisogfia persona disabile si g
lentamente diffondendo, tuttavia € necessario radf@ tale consapevolez
integrando la professionalitd dei vari servizi difedai presidi conla vita
quotidiana delle persone e della comunitan un rapporto di sinergia focalizza
all'integrazione ed al benessere della persona disabile, favoreridé Ila
realizzazione globale della persona.

In questottica possiamo certamente affermare ohieg ai benefici indirizzati g
destinatari diretti, lamissiondi questo Progetto portet@nefici indiretti a tutto il

territorio del nostro distretto socio-sanitario grazie agli interventi pianificati volt

a sensibilizzarele comunita locali, goromuovere al loro interno una cultura p
attenta alle persone, a far crescere i giovani caittadini responsabili che
insieme si fanno carico dei bisogni della comungér abbattere quelle barrie
sociali e culturali che creano e aumentano I'haalidelle persone diversame
abili.

della Struttura e adeguato all’'utenza, Diversificazione di sottogruppi per

“‘complessa per gestione” e quindi
rimandata istituzionalizzazione dgl

el

el

proposte.
2. | ragazzi disabili del territorio si= Grado di  socializzazione ed
ritrovano al pomeriggio_solitamenia integrazione dei ragazzi disabili
casa nell'ozio, con genitofi= Reazione a nuovi stimoli e al lavorp
generalmente anziani e affaticati nella di gruppo
gestione della disabilita del propri@ Permanenza presso il nuclgo
congiunto familiare della persona disabile

sta

1to

i

pre
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7) Obiettivi del progetto

Per quanto riguarda gli obiettivi del Progetto ¢aeab che I'inserimento di giovani
volontari all'interno della Struttura residenziglessa avere diverse finalita, sig di
utilitd sociale che di utilita personale, rispedtsingolo volontario.

Innanzitutto I'inserimento dei volontari puo poraal miglioramento della qualita
dell'intervento educativo rivolto agli ospiti della struttura residenziale; piu
operatori presenti in compresenza permettono irdaét la relazione con I'ospite sia
piu intima, profonda e di maggiore qualita (empati@he I'attenzione rivolta a lofo
sia piu esclusiva. Inoltre la presenza di volonfaermettera lamplementazione di
progettazione e realizzazione di attivita ludico/rcreative/espressive/educative
che favoriranno la crescita dell’autostima deglpibsdella struttura residenziale
attraverso il “saper fare ed il sentirsi utili” ghbrando di conseguenza la lgro
autonomia ed indipendenza.
Inoltre dallo studio del territorio si € evidenmatome la seconda parte della
giornata per una persona disabile che vive andbirsterno del nucleo familiare sia
guella meno organizzata in assoluto, poiché nedlttimata, le persone disabili sgno
impegnate in borse lavoro, centri diurni o laborigpootetti, mentre nel pomeriggjo
si ritrovano solitamente a casa con i genitorilpgriu anziani.
Quindi il secondo obiettivo centrale del progettquello di organizzare laboratori
pomeridiani con il supporto dei volontari, che vadariempire quella fascia di
tempo che solitamente i ragazzi disabili del terririo trascorrono nell’ozio.
Questi laboratori tenderanno a sviluppare la saci@atione dei partecipar
incrementando le conoscenze sia umane che specdalHaboratorio.

(=g

7.1 — Obiettivi di cambiamento generati da critici& e bisogni rilevati

CRITICITA’ / BISOGNI OBIETTIVI
1.1 numero di personale allinternal.1 Aumentare la quantita delle attiv
della Struttura € adeguato all'utenzarganizzate ed il numero dgi
ma il numero di operatori inpartecipanti alle singole attivita
compresenza é sempre circa la metd de2 Migliorare e potenziare la qualira
numero degli utenti degli interventi educativi per gli ospiti
della struttura residenziale; questo
aumentando il tempo dedicato a curgre
la qualitda della relazione anche
facilitando e promuovendo il rapporto (1
a 1 con l'ospite
2. | ragazzi disabili del territorio $i2.1 Organizzare e strutturare ¢
ritrovano al pomeriggio_solitamenta | attivita di laboratorio i pomeriggi dell
casa nell'ozio con genitoripersone  disabili  del territorig
generalmente anziani e affaticati nellaumentando la loro socializzazione|| e
gestione della disabilitda del propridornendo nuovi stimoli e nuove
congiunto competenze
2.2 Sollevare la famiglia nella gestio
del proprio congiunto  disabil¢
prolungando il tempo che questo pa
al di fuori del nucleo familiare
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7.2 — Gli obiettivi sopra indicati con gli indicatai di misurazione, alla
conclusione del progetto

OBIETTIVO | INDICATORI
1.1 Aumentare la quantitda delld.1.1 Numero delle attivita organizzat
attivita organizzate ed il numero del.1.2 Diversificazione di sottogrupp
partecipanti alle singole attivita per attivita diverse
1.1.3 Numero totale dei partecipanti
1.2 Migliorare e potenziare la qualitd.2.1 Grado di serenita e gradimento
degli interventi educativi per gli ospitidell'ospite attraverso I'osservazione del
della struttura residenziale; questcomportamento dello stesso
aumentando il tempo dedicato a curpie?.2 Rilevazione della sua frequenza e
la qualita della relazione anchelel suo coinvolgimento alle attivita
facilitando e promuovendo il rapport@roposte
1 a 1 con l'ospite
2.1 Organizzare e strutturare coB®.1.1 Un laboratorio ogni pomeriggio d
attivita di laboratorio i pomeriggi dellelunedi a sabato, compreso sabato mattina
persone disabili del territorio,2.1.2 Grado di socializzazione €
aumentando la loro socializzazione iategrazione dei partecipanti
fornendo nuovi stimoli e nuove2.1.3 Reazione dei partecipanti a nugvi
competenze stimoli e al nuovo gruppo
214 Verifica fine anno dellg
competenze acquisite attraverso uyna
“prova d’esame”
2.2 Sollevare la famiglia nella2.2.1 Somministrazione del “Green Te
gestione del proprio congiuntalla famiglia prima ed alla fine dell’ann
disabile, prolungando il tempo ch&.2.2 Prolungamento di permanengza
guesto passa al di fuori del nuclepresso il nucleo familiare della persona
familiare disabile “complessa per gestione” ||e
quindi rimandata istituzionalizzaziong
del disabile stesso
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7.3 — Confronto fra situazioni di partenza e obietvi di arrivo

INDICATORI ex ANTE ex POST
Attivita Numero delle Attivita | Aumento del numero
organizzate in delle attivita organizzate
proporzione al numero diAumento del numero dei
utenti e operatori partecipanti

Possibilita di lavorare con
gruppi piu piccoli

Qualita della relazione | Relazione significativa | Migliorare la qualita della
con l'ospite e dell’ospite | con I'ospite penalizzata | relazione con 'ospite

dal “rapporto numerico” | favorendo il rapporto

operatore utente lal
Tempo libero dei ragazz| Pomeriggi trascorsi Pomeriggi strutturati con
disabili del territorio nell’ozio e/o da soli laboratori ludico/educativ

in gruppo

“Stanchezza” delle Difficolta della famiglia | Sollievo della famiglia
famiglie del territorio che nella quotidiana gestionepoiché la gestione
vivono con il proprio del congiunto temporale del congiunto s
congiunto disabile riduce




7.4 — Obiettivi rivolti ai volontari

Ai giovani che si avvicinano al Servizio Civile dhiede di pensare a questo apno

non come una “parentesi” nella loro vita, ma comenno intenso, ricco di stimoli

e di sfide, un anno che raccoglie le memorie dskpto e produce orientamenti per

le scelte future.

Per questo ci si impegna a proporre un anno didarome intesa come competenza

del servizio che si svolge, ma anche come momemtaudb-riflessione, di

ripensamento e di scoperta di sé stessi e dellpripraspirazioni. Un anno per

mettersi alla prova, per conoscere se stessi;qelividere con altri giovani i propri
vissuti. Un’esperienza che ponga le basi per uaagpdi coscienza rispetto a sé, alle

proprie aspirazioni e al proprio futuro; un’espema che motivi ed appassioni i

giovani all’'autodeterminazione e alla capacitaftkteuare scelte consapevoli pef il

proprio futuro tenendo in considerazione le propgeessita e i propri bisogni.

Un anno di servizio civile che dia la possibilifagiovane volontario di conoscere

piu da vicino la realta sociale del proprio temibp o stesso territorio in cui yn

domani vivra come cittadino adulto magari piu cqesale e piu partecipe della
realta comunitaria in cui vive, proprio perché gpentata in modo diretto in questo
anno.

Quindi I'obiettivo principale rivolto ai volontag quello di

- sollecitare una loro riflessione sulle difficoltarponali e sociali in tema di
disabilita all'interno del nostro territorio;

- migliorare una presa si coscienza sulle azioni &iike di osservazione, di
ascolto e di sostegno nel raggiungimento dell’aoioia delle persone
svantaggiate;

- potenziare le capacita di accoglienza, di gestameuotidiano, di sostegno
educativo rivolto agli adulti con disabilita;

- favorire e promuovere il protagonismo attivo dehgine volontario in tutte le
attivita della struttura e verso le persone disabijenerale.

—

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nifimento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che gquantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggingimento degli obiettivi

Le attivita previste per il raggiungimento degliettivi saranno:
* Formazione dei volontari sulle tecniche relaziondii interazione con
persone disabili;

* Formazione dei volontari sugli ambienti e sugli Zpdi intervento degli
ospiti della struttura, approfondendo le tempisticé l'organizzaziong
quotidiana degli utenti;

* Formazione dei volontari sull'importanza della petigzione e del rispetto
dei PEI (Progetti Educativi Individualizzati) e deAl (Piani Assistenzia
Individuali) e loro presa visione;

» Organizzazione e strutturazione di attivita ludéchicative e uscite
socializzanti per gli ospiti residenti della stwr#, stabilendo una
suddivisione degli ospiti per attivita, tale per su“lavori” in piccoli gruppi
migliorando la relazione con gli stessi;
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Organizzazione e strutturazione di almeno un lgbdm pomeridiano d
lunedi a sabato, compreso il sabato mattina, pexgazzi disabili no
residenti;

Creazione di una brochure informativa sull’orgaazpne pomeridiana
laboratori socio-educativi per ragazzi disabili tititorio;

Divulgazione della brochure alle famiglie conoseiutlei disabili de
territorio, comprese le famiglie di questa Assocag, e ai Sserviz
territoriali;

Riunione preventiva con i familiari e di propagandsegnalata nell
brochure, per I'iscrizione del congiunto ai laboratiesiderati;

Raccolta di eventuali esigenze particolari dellmitdie, ad esempio sul
possibilita di prolungare il tempo del proprio cango in struttura oltre
I'orario del laboratorio stesso 0 necessita deliser di trasporto.

Cronogramma

mesi
AZIONI

10

11

12

Ideazione sviluppo e avvio

Obiettivo1.1
Aumentare la quantita delle
attivita organizzate

Azione1.1.1

Strutturare e organizzare
nuovi laboratori quotidiani
per gli ospiti residenti

Attivita 1.1.1.1
Supportare gli operatori
nella gestione del gruppo

Attivita 1.1.1.2
Suddivisione del grande
gruppo degli ospiti in pit
laboratori diversificati

Obiettivo 1.2 Migliorare e
potenziare la qualita degli
interventi educativi sugli
ospiti della struttura
residenziale;

Azione 1.2.1
Aumentare il numero di
operatori in compresenza

Attivita1.2.1.1aumentare il
tempo dedicato a curare la
qualita della relazione
anche facilitando e
promuovendo il rapporto 1
a 1 con l'ospite

Obiettivo 1.3 Organizzare e
strutturare con attivita di
laboratorio i pomeriggi delle
persone disabili del
territorio, aumentando la
loro socializzazione e
fornendo nuovi stimoli

&)
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Azione 1.3.1 X[ X | X | X | X | X [X [X [X |[X |X
Un laboratorio pomeridiano

da lunedi al sabato
compreso sabato mattina
Attivita 1.3.1.1 X |IX X IX IX IX |IX X |IX |[X IX
Affiancare gli operatori nella
gestione del laboratorio
Attivita 1.3.1.2 X I X X [IX X [X X |[X |IX |[X |X
Favorire la socializzazione
dei partecipanti

Obiettivo 1.4 Sollevare la X |IX X |IX I X IX |IX X |IX |[X IX
famiglia nella gestione del
proprio congiunto disabile,
prolungando il tempo che
questo passa al di fuori del
nucleo familiare

Azione 1.4.1 X | X
Raccogliere i dati sulle
necessita ed i bisogni delle
famiglie che vivono con il
congiunto disabile

Attivita 1.4.1.1 X[ X[ X |IX | X [ X | X [X | X [X |X
Fornire il servizio di

trasporto per chi non ha
possibilita di accompagnare
il congiunto

Attivita 1.4.1.2 X IXIX X IX |IX X IX |X IX [X
Possibilita di prolungare il
tempo del congiunto in
struttura anche dopo aver
terminato il laboratorio, per
sollevare maggiormente la
famiglia nelle gestione dello
stesso

Accoglienza dei Volontari in
S.CN.

Formazione Generale

Formazione Specifica
Monitoraggio
Azioni Trasversali

XX X|X| X
XX X| X
X x| X

8.2 Risorse umane complessive necessarie per I'etpmento delle attivita
previste, con la specifica delle professionalita ipegnate e la loro attinenza con
le predette attivita

Per I'attuazione dell’espletamento delle attivitayiste sono necessarie le segu
figure professionali:
* Educatore Professionale(EP) per quanto riguarda la strutturazione
progetti delle varie attivita e per la gestiondalstesse;
» Operatore Socio-Sanitario (OSS) per quanto riguarda il supporto d
utenti nell’attivita.
Il volontario potra contare in ogni momento sulligoe di operatori del servizio
Educatori e 7 OSS per ogni turno) con la qualeren@in un clima costante
collaborazione e confronto in riferimento all’attév specifica e potra anche cont

enti

dei

egli

3
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sulla presenza dell'operatore referente del progette si prendera cura di Iyi.

All'interno del servizio incontrera nel corso daliino altre figure che frequentano il

centro: volontari costanti, volontari occasiondlrocinanti di diverse scuole
fisioterapista; con tutte queste persone il Voldatdi servizio civile collaborera
interagira nei diversi laboratori avendo la podséidi sperimentare e di conosce
diverse modalita di approccio e di relazione comuggnti.

In altre occasioni (soggiorni climatici, gite, &ita ludiche, feste...) il volontari
avra modo di conoscere ed entrare in relazionegtiontenti ed operatori di alt
servizi.

Attivita del Professionalita Ruolo nell'attivita Numero

progetto
Attivita con gli | « Educatore « strutturazione de| 3 EP + 7 OSS
ospiti della Professionale progetti delle per attivita
Struttura « Operatore varie attivita e | organizzata per
Socio - gestione delle ogni turno
Sanitario stesse
* supporto degli

utenti

nell’attivita

Laboratori e Educatore « strutturazione dei| 1EP + 2 OSS
pomeridiani Professionale progetti delle ogni laboratorio
(compreso il |+ Operatore varie attivita e pomeridiano
sabato mattina Socio - gestione delle
per i ragazzi Sanitario stesse

disabili del * supporto degli
territorio utenti nell’attivita

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’ambito del progetto

Il volontario svolgera un ruolo esclusivamente ap@orto e di integrazione de
attivita svolte dallEnte progettante, operando pemin affiancamento ag
operatori in servizio presso la Struttura. Al vabnmo si chiedera di seguire l'uter

=. O

® o

le
li
te

nelle diverse attivita giornaliere, previste daifjanizzazione settimanale del

Centro: supportare l'utenza nello svolgimento deesi laboratori, nel momento

del pasto, partecipando alle uscite di gruppo egemerale ad ogni momer

to

educativo della vita di servizio, entrando graduaite in relazione con l'utenza

comprendendo i diversi bisogni non sempre evidedtgcodificabili degli assistiti.

Nello specifico:

» Partecipera alle attivita del servizio supportahdiznte nello svolgimento del
stesse (attivita creative, cognitive, di animazjgrandiale, post-prandiale, ne
diverse uscite sul territorio, gite, soggiorni chtici....);

» Affianchera gli operatori nello svolgimento e neh@alizzazione dei divers

laboratori, utilizzando le proprie potenzialita p&imare le diverse attivita;

» Supportera le relazioni con gli utenti con la spantdaneita (sara significati
proprio perché proveniente da personale volontagmgvia condivisione del
linee educative concordate nell’equipe tecnica;

10
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Azioni Attivita Ruolo

Supportare l'utente Attivita creative, cognitive, Socio-educativo e di
prandiale, post-prandiale, | animazione
gite...

Supportare I'operatore Relazione e sostegno dei| Organizzativo, Sociot
partecipanti nei laboratori | educativo

Azioni trasversali:

Si precisa che questo Ente progettante aderideia@b Provinciale del Servizio
Civile per 'anno 2011 attraverso il Co.Pr.E.S.C. dFerrara con il qua le sono
previste anche attivita pianificate e coordinatelpevolgimento dei progetti di
SCN. Durante tutto il periodo, dalla formazione gi@te, a quella specifica, al
monitoraggio, i volontari saranno altresi coinvakileazioni di diffusione e
sensibilizzazionepreviste dal coordinamento Provinciale (punto I8omplesso
di tutte le attivita previste dal Progetto aiuterarnfine i giovani a realizzare la
finalita di “contribuire alla formazione civica, sociale, cultuale e professionale
dei giovani’ indicata all’articolo 1 della Legge 64/2001 cheeiktituito il Servizio
Civile Nazionale.

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 3
Numero posti con vitto e alloggio 0
Numero posti senza vitto e alloggio: 0
Numero posti con solo vitto: 3

Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuq 1.40C

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 6

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

In considerazione dell’orario di funzionamento sletvizi e delle esigenze

connesse allo svolgimento delle attivita, si ricloieo ai volontari:

- flessibilita oraria in relazione alle attivita dishte nei vari momenti della
giornata nonché alle esigenze di particolari eiaak occasioni;

- massimo coordinamento e rispetto dei compiti eedalbelle orarie fornite dagl
OLP, in collaborazione con gli operatori gia interel servizio;

- disponibilita a prestare servizio anche in giorriastive;

- disponibilita ad accompagnare gli utenti duranteggi esterni, le gite e/o i
soggiorni estivi;

- massimo rispetto e discrezione nei confronti detgnti e dei familiari;

- massimo rispetto del segreto professionale e delime relative alla privacy.

11



16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LockhlProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Sede di attuazione d
progetto

Comune

Indirizzo

Cod.
ident.
sede

vol.
per
sede

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

Nominativi dei Responsabili Locali di Ent

Accreditato

11

Cognome e nome

Data di
nascita

C.F.

Cognome e
nome

Data di
nascita

C.F.

ANFFAS ONLUS CENTO

CENTO

VIADEITIGLI, n. 2/B

100533

MAZZONI ANDREA

26/04/1977

MZZ NDR 77D26 G916M

P
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=
N
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w
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NN

[
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=
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagalel servizio civile nazionale:

Le iniziative di promozione, sensibilizzazione &elrvizio Civile Nazionale
vengono svolte e gestite in maniemordinata e congiunta con il Co.Pr.E.S.C. di
Ferrara, secondo quanto previsto ddhno Provinciale del Servizio Civile 2011
cui questo Ente progettante ha aderito.

Tali attivita si pongono l'obiettivo principale diffonderei principi di base del
Servizio Civile ai giovani e all'intera comunita territoriale, ratr@ i contenuti della
Carta di Impegno Etico, attraverso una pianificazione congiunta del sisteli

sensibilizzazione, promozione ed orientamento,stipeid sviluppare su piu livelli:

SENSIBILIZZAZIONE
» Sensibilizzazione presso gli istituti secondariesigri e presso le universit
attraverso percorsi formativi e informativi conrugpi classe e la presen
di un “docente” e alcuni volontari in qualita dstenoni
e Sensibilizzazione presso eventi locali divergiali festival, forum, fierg
sagre, mostre, ecc, attraverso la presenze diergfex volontari agli stang
informativi
e Sensibilizzazione attraverso la comunicazione vib,wcon il costantg
aggiornamento del sito Copresc e degli enti sagipinewsletter periodich
e tematiche, presenza e cura del Copresc nei pailndocial network (es
Facebook).

PROMOZIONE
* Promozione del servizio civila occasione dell’'uscita dei bandi naziona

regionali, attraverso un piano di attivita congaurdon gli enti soci de

Copresc che sappia promuovere i progetti e postirith nei bandi 2011, m
sappia, al contempo, garantire pari informazionduti i giovani del
territorio ferrarese, al di la delle sedi di attioae dei progetti finanziati. A
tal fine, il Copresc, insieme al referente del tavdella sensibilizzazione
promozione, studieranno una strategia comunicatiea sappia tener con
del piano di comunicazione attuato con il bando(2@ldei suoi aspet
positivi e negativi riscontrati.

ORIENTAMENTO

- Orientamento dei giovannteressati a svolgere il servizio civile nel mels
apertura dei bandi nazionali e regionali. E’ neagesche il Copresc e tu
gli enti con progetti finanziati, entrino in sineag collaborazione in ques
delicata fase di orientamento, al fine di garantpari e complet
informazione a livello provinciale relativamentepaogetti inseriti nei band
e attuino un efficace orientamento ai giovani, telte conto delle lor
propensioni e attitudini a svolgere il servizio ildvnei diversi settori d
impiego e della loro volonta a svolgere il servigigile. Si chiede, cioé ag
enti, di fare un passo in avanti e di orientareavgni rispetto a tutti
progetti finanziati, € non solo rispetto ai proprgetti.

Pianificazione delle attivita
SENSIBILIZZAZIONE CONGIUNTA SUL SERVIZIO CIVILE IN GENERADEI VALORI DEL

SERVIZIO CIVILE E DELLE TEMATICHE AD ESSO COLLEGATNONCHE DEI CONTENUT
DELLA CARTA DIIMPEGNOETICO.
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ALTRE ATTIVITA SPECIFICHE PROMOSSE DAL NOSTRO ENTE PROSYTE

Incontri nelle scuole secondarie, anche attravéas@ollaborazione co
realta del terzo settore che gia operano nellels@ioon altri enti soci;
promozione all'Universita degli Studi di Ferrara:

- partecipazione con un banchetto informativo aluRo dell'Orientament
Universitario

- partecipazione con un banchetto e/o con matemdbemativo al SIAM
(Servizio Immatricolazione e Accoglienza Matricoldgll'UNiversita d
Ferrara

- partecipazione con un banchetto informativo dbisadella Cooperazior
Internazionale

- collaborazione con il Centro di Ateneo Cooperaeicallo Sviluppo
attraverso allestimento di mostre, banchetti infaan...;

partecipazione con un banchetto informativo/origvba a diverse
manifestazioni cittadine, quali:

Festival Vulandra: 23-25 aprile 2012

Ballons Festival: settembre 2012

Ferraraetica, il Festival dell'economia alternatimaggio 2012

Festival Internazionale (giornalismo): settembr&20

Ferrara sotto le stelle: luglio 2012

feste provinciali del volontariato;

organizzazione di feste e/o incontri con i voloniar servizio aperti allg
cittadinanza;

costante comunicazione con i referenti degli Eeti la messa in rete de
informazioni;

Partecipazione a feste, sagre, eventi, manifestazlel proprio territorio co
banchetto promozionale sui valori e sulle oppotéudel servizio civile.
In dettaglio:

>

Y WV VYV V¥V

Sono previste, inoltre, ulteriori attivita di promione e sensibilizzazione attu
dal nostro Ente progettante:

>

GIORNATA NAZIONALE DELLA ROSA BLU, con banchetti imrmativi e
distribuzione di rose blu in numerose piazze ddta del nostro territorio

mese di marzo 2012;

FESTA DEL VOLONTARIATO, con stand e bancarelle an@e cui
partecipano le varie associazioni compresa la aesinese di maggio 2012;

"UNA ROSA DI SPERANZA", festa specifica dellEnteogettante, aperta al
cittadinanza locale - mese di maggio 2012;

SETTEMBRE CENTESE - fiera locale con stand e bagimarcui partecip
guesto Ente progettante con proprio stand espositivese di settembre 2011
COMPLEANNO DEL CENTRO SOCIO-RIABILITATIVO, festa amale
aperta alla cittadinanza nell’anniversario di apertdel Centro che accog
persone disabili — mese di ottobre 2012.

Pubblicazione del Progetto di SCN sul sito Interdedl nostro Ente,
aggiornamento del sito stesso con riferimenti endi alle iniziative promoss
dal Co.Pr.E.S.C;;

Allestimento di uno sportello informativo ed oriahivo durante I'apertura d
bando;

e

574

la

e

ate

e

Incontri con gli studenti delle scuole secondagerwstro territorio comunale
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» Esposizione di locandine e pieghevoli riferite alstno Progetto di Servizio

Civile presso il Centro per [I'lmpiego, gli Uffici RP, gli Uffici
Informagiovani, del nostro Comune e di quelli liraft;

> Incontri con i Parroci ed i gruppi giovani dellerymechie vicine, per la
sensibilizzazione dei ragazzi che frequentanorgliooi.

PROMOZIONE COORDINATA E CONGIUNTA DEI PROGETTI A BANBQL1, FINALIZZATA
ALLA COPERTURA TOTALE DEI POSTI DISPONIBILI A LIVELLO PR@IMLE - AZIONE DI
ORIENTAMENTO

e Distribuzione di materiale promozionale del bandep{iant, locandine...
presso:. Scuole medie superiori, Enti di formaziopeofessionali
Confcooperative, Legacoop, Informagiovani, Facaltéversitarie, mens
universitarie, sale studio universitarie, URP detritorio, associazior
giovanili, parrocchie, biblioteche, centri di aggaeione giovanili, palestr
pub/bar/enoteche, sull'intero territorio provineal

e tempestivo inserimento del sito del Copresc dellieb dei progetti inseri
nel bando per il territorio ferrarese, della relatimodulistica e dell
informazioni utili per presentare domanda; inviaveketter a tutti gli iscritt
al sito e aggiornamento profilo facebook;

e partecipazione agli incontri di promozione in citéa sul territorio sia
congiuntamente organizzati sia promossi singolatendall'ente;

e svolgimento, presso la propria struttura — uffi€opresc o sede degli enti

p—

b =

D =

9]

di attivitd di ORIENTAMENTO dei giovani, per indirizzarli a presentare

domanda per quel progetto per il quale la loro tspmotivazionale, le lorp
attitudini e il loro curriculum formativo-professiale risultano piu in linea;
e attivazione di una rete di collegamento tra Copredcenti, affinché il

Coordinamento abbia sempre dati aggiornati sulteatae pervenute presso

ciascun ente per svolgere una utile attivita dirtgho informativo e d
orientamento rivolto ai giovani.

Monte ore previsto di attivita

Alle varie attivita di promozione e sensibilizzazéodel Servizio Civile Nazionale
vengono riservatalmeno 21 orecomplessive, tra iniziative proposte dal Copresc
attivita programmate in proprio dall'Ente progettgama comunque condivise in
ambito Copresc.

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Per la selezione dei volontari, questo Ente si levataicriteri elaborati
dall’'U.N.S.C. (Determina del D.G. 11 giugno 2009, n. 1€8) viene apportata
una modifica per rispondere al carattere “universae” del Servizio Civile,
secondo la sollecitazione della Regione Emilia-Rgmaacontenuta nei criteri
aggiuntivi di valutazione dei Progetti (DeliberaGiunta E.R. 10/01/2011, n. 13).

Questo Ente proponente applichera, cioe riserva prioritaria pari al 25% dei

3 postiprevisti dal presente Progetto (con arrotondampetaccesso all’unita), e
pertanton.ro 1 volontario sara selezionati fra:

= | giovani disabili (certificati Legge n. 104/92);

= | giovani con disagio sociale;

15



= | giovani con bassa scolarizzazione (Licenza Media)

= | giovani che in precedenza hanno presentato doandingartecipazione al
Servizio Civile senza essere selezionati;

che abbiamo eventualmente presentato domanda disaiane al SCN.

Si precisa infatti che, come esplicitato nel sussgsbox n. 22, non sono previsti
requisiti obbligatori d’accesso richiesti ai caraticoer la partecipazione al presente
Progetto.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeadcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| nessuno |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionell@gmdamento delle attivitedel
progetto:

Al fine di valutare 'andamento delle attivita gebgetto, e stato predisposto un
piano di monitoraggio interno allEnte progettardtraverso umercorso
metodologico condivisaa livello Provinciale tramite il Co.Pr.E.S.C. dérFara e
definito nelPiano Provinciale del Servizio Civile anno 201&ui questo Ente ha
aderito. Nello specifico, la metodologia di analiglutativa prevede questi
momenti di rilevazione:

1° STEP: valutazione ex-ante del ProgettdQuesta fase € necessaria per definire
la coerenza interna del Progetto, partendo daiimiatali di contesto e di
definizione degli obiettivi, per poter misurare ptiieffetti del programma con degli
indicatori che possano portare i progettisti atifire sullo svolgimento progressiyo
del percorso teso al raggiungimento degli effedtcati.

2° STEP: valutazione ex-ante dei volontariUtilizzando ilquestionario di inizio
servizio si andranno a rilevare: aspettative e motivazi@hivolontario; capacita e
conoscenza che il volontario vorrebbe acquisirpacaa e conoscenze che |l
volontario vorrebbe mettere in campo; aspettataléEhte sul volontario e
sull’efficacia complessiva del Progetto.

3° STEP: valutazione di processo in itinereA meta del percorso diventa
fondamentale verificare I'eventuale scollamentaguanto dichiarato nel Progetto|e
guanto ottenuto fino a quel momento. Sia gli OLE icholontari sono chiamati
all'autosomministrazione di urecheda di valutazione di processche consente di
fare una valutazione in itinere rispetto a:
- perseguimento obiettivi;
- utilizzo dei metodi preuvisti;
- effettivo raggiungimento del target;
- adeguatezza dell’organizzazione;
- corrispondenza tra attuazione e pianificazione;

punti di forza e punti di debolezza.
Per guanto riguarda il monitoraggio della FORMAZIDSENERALE e della
FORMAZIONE SPECIFICA, si compileranno in questaefasspettivi
questionari previsti ad hoc per tali attivita.
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4° STEP: valutazione dei risultati Al termine del percorso, tramite il
guestionario di fine serviziosi procedera all’analisi di efficacia ed efficiandel
programma svolto nel raggiungere gli obiettivi st e si articola in:

- verifica dell’attendibilita di risultati;

- analisi della corrispondenza tra risultati ed dbiet

- verifica dei cambiamenti prodotti dai progetti;

- verifica delle ipotesi di partenza.

5° STEP: valutazione dell'impatta Il gruppo provinciale che comprende gli Enti
accreditati della provincia di Ferrara appartenah@o.Pr.E.S.C. che hanno attuato
progetti di Servizio Civile, successivamente allevazione delle analisi di
valutazione si confrontera su una check list dapwetri di qualita da utilizzare per
comparare i dati tra differenti territori. L’'obiatb ultimo e quello di realizzare una
sorta dibechmarkingoer un confronto dei processi attivati nelle dbeerealta in
ambito provinciale.

Attraverso la rilevazione e I'elaborazione dei a@ftmonitoraggio interno, ciascun
Ente associato arrivera quindi alla formulazionermReport Finale
sull’andamento del singolo progettofinalizzato allaiprogettazione, ma anche
alla valutazione Provinciale congiunta delle ridadsociali del S.C. nel territorio,
con la definizione dellauova mappa del valore del Servizio Civile

Tutte le suddette procedure e le analisi ineréntoinitoraggio interno saranno
quindi svolte nell'ambito di un piu amppercorso coordinato e congiunto a
livello Provinciale per la condivisione degli standrd minimi della qualita del
monitoraggio interno.

Gia dall'inizio del corrente anno questo percoraatiuto inizio attraverso incontr
preparatori di informazione e formazione dei refiirdei rispettivi Enti associati a
Copresc, incontri pianificati il base al programeooatenuto nePiano Provinciale

In sintesi, 'Ente progettante provvede adnoonitoraggio di primo livello con la
raccolta diretta dei dati necessari i quali, a geglelle opportune analisi,
arriveranno a generare gli indicatori utili peeviére I'efficacia degli interventi
programmati rispetto agli obiettivi posti nel Prtigestesso.

E’ previsto poi urmonitoraggio di secondo livelloattraverso tavoli di lavoro a
livello Provinciale con gli Enti aderenti al Co.PiS.C., in cui i dati vengono
condivisi ed analizzati, sia per acquisire — ddepdei referenti degli Enti — le
metodologie risultate vincenti nelle applicazioalwative, sia per misurare il valgre
aggiunto che i progetti di Servizio Civile hanneetisato sui diretti fruitori, sulle
rispettive famiglie e, piu in generale, sul temibo

Si allega al presente progetto un fascicolo comitenie schede ed i questionari
sopra richiamati.

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio):

| nessuno |
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22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Nessuno.
Si precisa che 'assenza di requisiti d’accessenii¢ favorire 'adesione potenziale
di tutti i giovani, a conferma dehrattere “universale” del Servizio Civile,come
specificato al precedente box 18.

23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinaia modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Per la realizzazione del Progetto di Servizio @@hranno messe a disposizione|le
seguenti risorse finanziarie specifiche:

- materiale promozionale del S.C.N. e del Progetto € 06,00

- materiale didattico/cancelleria per formazionecsfica volontari € 400,00
- carburante per utilizzo di automezzi € 000

- divise e calzature di servizio per i volontari € 400

- pasti giornalieri per i volontari in servizio € 20200

Tieta € 4.800,00

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

Per I'attivazione del presente Progetto di Servi€iwile sono stati definiti dei
rapporti di collaborazione con i seguenti partners e copromotori che rives
ruolo di partenariato e di sostegno concreto ngbiein cui e attivato il Progetto:

1) Co.Pr.E.S.C. di Ferrara (cod.fisc. 93064150381) - Coordinamento Provimgial
degli Enti di Servizio Civile - associazione serszapo di lucro con finalita di
sensibilizzazione e promozione del Servizio Civikazionale. Con |
Co.Pr.E.S.Cdi Ferrara é stato sottoscritto accordo di adesione al Pianp
Provinciale del Servizio Civile anno 2011che prevede — fra laltro — |e
seguenti attivit&toordinate e congiunte

» Sensibilizzazione, promozione del Servizio Civildes principi della Cart
Etica, nonché orientamento dei giovani alla scaétbProgetto di Servizi
Civile;

» Formazione degli Operatori Locali di Progetto e neatndi confronto pe
le altre figure degli Enti;

» Formazione Generale coordinata e congiunta denvaio

» Partecipazione al percorso di accompagnamento mriale per I3
condivisione degli standard minimi di qualita debmitoraggio interno
per la valutazione d’esito dei progetti di serviziaile.

o9

=

=

[1°)

2

2) Universita degli Studi di Ferrara (cod.fisc. 80007370382¢he in data
12/02/2010 ha stipulato un Protocollo di Intesa it@o.Pr.E.S.C. di Ferrara per
il riconoscimento del Servizio Civile svolto dabgani studenti pressgli Enti
associati quale Tirocinio Formativovalido nell’ambito di corsi di laurga
attinenti.

-

3) Coop Adriatica soc.coop. a r.l.(cod.fisc. e P.IVA 00779480375) con cu
stato sottoscritto un accordo nell’ambito gebgetto “Brutti ma buoni” per
poter sostenere categorie protette di persone ehigisdi emarginazione
attraverso l'assegnazione di generi alimentari movéi per vari motivi (m
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perfettamente commestibili) donati gratuitamente @rganizzazioni non-profit
con finalita socio-assistenziali.

4) Fondazione Banco Alimentare Emilia-Romagna — Onlugc.f. 92017210409)
con cui é stato sottoscritto un accordo di collabmme a scopo benefico per
ricevere ladistribuzione gratuita di generi alimentari non piu commercializ
zabili e quindi destinati a Strutture caritativeeceenza scopo di lucro, assistpno
persone indigenti e/o a rischio di emarginazioreate.

Si allegano i documenti d’intesa con gli Enti sopoaninati.

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:

Il Progetto di Servizio Civilesi svolge presso una Struttura socio-riabilitativa
residenzialeper persone disabili che dispone di propri spzedi ed attrezzature
per la gestione dei servizi offerti quotidianamente

| volontaripotranno quindi avvalersi di tutte le suddette risose che siano utili e
funzionali allo svolgimento del Progetto: ufficicsala riunioni con relativi arredi €
attrezzature (linea telefonica, fotocopiatrice aigwa a fogli mobili, materiale di
cancelleria, videocamera, videoproiettore, scheeuo,..). Inoltre potranno
accedere alla biblioteca dell’Ente e all’'utilizzolickernet presso la sala informatica
dotata di 7 postazioni.

Secondo i servizi programmati dagli OLP e rivoliaitenti, i volontari avranno a
disposizione il materiale necessario allo svolgitaet:

- attivita ludiche (giochi di societa e di intratter@nto, marionette, ecc...);

- corsi e laboratori (pittura, ceramica, falegnametdecoupage, ecc...);

- attivita musicali (karaoke, strumenti per musicajea, ecc...)

- esercizio fisico (palestra, attrezzature ginni@ue,...).

Per le attivita che prevedono spostamenti sultéeioi sono a disposizione i mezzi| di
trasporto della Struttura stessa: n. 2 pulminea#ati per il trasporti di persone
disabili, n. 1 autovettura a 7 posti e n. 1 pulman® posti.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

L’ Universita degli Studi di Ferrara, con delibera 09/02/2011 del Consiglio dell
Facolta di Lettere e Filosofia, ha deciso di ricexere al Servizio Civile svolto
presso questo Ente progettantdl O crediti formativi di tipo F per il tirocinio
nell’ambito del Corso di Laurea in Scienze filosbi e dell’educazione.

Si allega copia della comunicazione di riconoscitoen

j*

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

| nessuno
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28)Competenze e professionalita acquisibili dai vawndurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del curridum vitae:

Durante l'espletamento del Servizio Civile i volani attraverso icorsi di
formazione generale e specificanonché attraversd’esperienza diretta del
servizio svolto in affiancamento all’equipe operativa pesienale della Struttur
acquisiranno specifiche competenze e professionaliin ambito socio-educativo,
relazionale ed assistenziale.

2

In particolare le competenze acquisibili riguarde@
» La conoscenza del mondo della disabilita;
* La corretta relazione con il disabile psico-fisiccpmprese le relative
strategie e tecniche di intervento;

« La commisurazione degli interventi di aiuto in @yt dell’effettivo livellg
di bisogni della persona disabile;

* L’assistenza della persona disabile, I'aiuto ne#lianzione dei pasti, nella
deambulazione e nell’'uso corretto degli ausili;

» L’applicazione delle principali norme igieniche, dicurezza e di primo
intervento;

* | servizi pubblici e le agevolazioni riservate aflersone disabili, la lono
organizzazione ed i vari collegamenti in rete sulitorio;

* La capacita di lavorare in gruppo;

* La chiara distinzione tra le diverse figure profesali operanti nel settore
riconoscendone i ruoli e competenze specifiche.

Al termine del Servizio Civile, I'Ente progettantglascera ai volontariun
certificato di servizio contenente la specificazione delle varie competea
professionalita acquisite, nonché eventuali ultedorsi formativi interni svolti.

Il certificato di serviziosara riconosciuto e valutato positivamente in ocsione
di selezioni per I'assunzione di personale press&hte progettante stesso.

N

Tale certificazione sara certamente utile sia sah@personale che professionalée
quanto potra avere degno rilievo ai fini del curhion vitae del volontario ¢,
unitamente alla presenza dei requisiti necessaribase, agevolare nuove
opportunita di inserimento lavorativo o attivita di volontariato presso Strutture
socio-assistenziali analoghe a quella dell’Ente pgettante: centri diurni per
disabili, laboratori protetti, gruppi appartamentase di riposo per anziani, case
protette, ecc...
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Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Le sedi per la formazione generale congiunta vaoandividuate, presa visione dei
progetti approvati e finanziati, tra quelle messdigposizione dagli enti — softo
riportate — che risultino piu idonee in base aliribuzione territoriale delle sedi di
servizio e al numero di volontari in esse presenti.

Polo formativo dell’Azienda USL di Ferrara — viar@acchio, 296 — Ferrara
Sala Polivalente presso Presidio Sanitario Eppia-D& Amicis 22 — Portomaggiore
(FE)

sala riunioni presso Area di San Bartolo, ex dajee psichiatrico, via S.Bartolo
119 - Ferrara

Sala presso la I'ASP del Delta ferarese — via QattiaP8 — Codigoro (FE)

Sala Comunale presso Municipio di Codigoro — pMa#teotti, 60 — Codigoro (FE
Sala riunioni presso il Centro Servizi per il Volanato-Agire Sociale — v.le 1V
Novembre, 9 — Ferrara
Sala Consigliare presso il Comune di Formignanaa—\Attoria, 29 — Formignana
(FE)

Sala Consigliare presso Comune di Migliaro — pXX& Aprile, 8 — Migliaro (FE)
Sala Torre presso il Comune di Copparo — via R&t@la,— Copparo (FE)

Casa della Cultura del Comune di Tresigallo — @blévoro, 2 — Tresigallo (FE)

Sala in Palazzo Bellini — Via Agatopisto, 5 — Cowgtdo (FE)

Sala Consiliare presso il Comune di Ostellato zgpRepubblica, 1 — Ostellato (F
Sala riunioni presso Consorzio si — Via G. Fabti¥ — Ferrara

Sala presso la Biblioteca Bassani — Via G. Grod@li- Ferrara

Sala riunioni presso Centro di aggregazione gidgdArrea giovani” del Comune d
Ferrara — Via A. Labriola, 11 — Ferrara
Sala riunioni presso Istituzione Servizi Educatiel Comune di Ferrara — Via C.
Calcagnini, 5 — Ferrara
Sala riunioni “Raccontainfanzia” - Istituzione ServEducativi del Comune d
Ferrara — Via XX Settembre, 152 — Ferrara

Sala ricreativa presso Anffas di Ferrara — Via @ant0/12 — Ferrara

Sala riunioni presso C.S.R. “Coccinella Gialla” ta\Dei Tigli 2/b — Cento (FE)

)
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30)Modalita di attuazione:

La Formazione Generale dei volontari viene effédtiramodo coordinato e
congiunto dalla Regione Emilia-Romagna attraver&onordinamento Provinciale
degli Enti di Servizio Civile di Ferrara.

L’Ente progettante si impegna a mettere a disposezunreferente per la
Formazione Generale Sig. Bronzino Cesario Michele (formatore speaific
questo stesso progetto), il quale seguira il peéwrmativo dei giovani e
provvedera ad esporre gli argomenti affidati alt&progettante all’interno dei
moduli della Formazione Generale.

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| nessuno |

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Lezione frontale attivita in cui € prevalente I'esposizione di aGamiti teorici da

parte di un esperto con I'eventuale ausilio dielfohi o slide; prevede comunque
momenti interlocutori tra il relatore e il gruppmomenti di discussione guidatale
dibattito tra i partecipanti.

Metodologie incentrate sul gruppo(dinamiche non formali).

Focus groupgruppo di discussione a tema cui li formatoreqmapa nel ruolo di
facilitatore / moderatore.

Esercitaziongattivita individuale o di gruppo che si svolgediante I'utilizzo di
schede di lavoro: istruzioni di gioco, tabelle desmi che i volontari devono
compilare o redigere;

Laboratorio attivita individuale o di gruppo che prevededalizzazione di
manufatti (disegni, composizioni di oggetti ecc).

Giochi-esercizioattivita dinamica che prevede I'uso del corpandvimento nello
spazio, e l'interazione fisica con gli altri parifeamti.

Uscite sul territorio per visitare i luoghi di maggior rilievo storicalturale o
ambientale.

33)Contenuti della formazione:

Finalita delle formazione generale

Nella convinzione che il valore formativo del serwgicivile si fondi primariamente
sull’esperienza di servizio proposta ai giovanpiencipale finalita della
formazione generale é quella di attivare nei vidralcune attenzioni che possano
aiutarli a cogliere e sviluppare il valore formatidell’esperienza non solo alla luce
dei valori di riferimento ad essa attribuiti dagjidatore e dalla storia dell’obiezione
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di coscienza (difesa della Patria, nonviolenzadadkta costituzionale, cittadinanza

attiva...), ma anche in ragione dei limiti e delld@icita con cui esso deve
confrontarsi sul campo (interessi personali, orggaione dei contesti di lavoro,
complessita dei bisogni sociali, tempi ed energgpahibili...).

Per rafforzare il collegamento tra il contesto aélirmazione generale e il contesto

di servizio in cui gli Enti e i volontari sono imgeati si & ritenuto opportuno:

» il coinvolgimento diretto degli Enti nella programazione e nella realizzazione

degli incontri formativi;

» la predisposizione, durante il percorso formattianomenti esplicitamente
riservati alla condivisione e rielaborazione deléperienze dei volontari.

In questo modo si cerchera di acquisire dall’'egmaa di servizio spunti e contribu

utili per conferire concretezza alla formazioneeayaie, e, ad un tempo, si cerchera

di fornire attraverso la formazione generale nwwvnoli e strumenti di lettura
dell’esperienza, non solo ai giovani volontari, amche agli adulti che nei diversi
enti sono responsabili del loro percorso di seovizi

Figure coinvolte

Referente Copresc per la formazione

Individuato tra i formatori accreditati in caricglaEnti soci, ne coordina il lavoro.
Partecipa agli incontri di coordinamento e veriftzganizzati dalla regione Emilia
Romagna.

Formatori accreditatn carico agli Enti di servizio civile associati@bpresc.
Predispongono il piano complessivo della formazigeeerale.

Affiancano i referenti degli enti nella programn@ae dei contributi formativi ad
essi richiesti.

Conducono gli incontri di formazione incentrati galippo.

Accompagnano i volontari negli incontri di formaaegestiti dagli enti.

Su convocazione del Copresc partecipano agli imcahtmonitoraggio e verifica
della formazione generale.

Referenti degli Entper la formazione generale

Partecipano agli incontri di programmazione dedlafazione generale.
Sovrintendono alla programmazione e alla realizzazidelle giornate formative
curate dagli enti.

Su convocazione del Copresc partecipano agli imcahtmonitoraggio e verifica
della formazione generale.

Tutor

Tiene i registri delle presenze.

Verifica la logistica per il corretto svolgimentegli incontri di formazione.
Partecipa agli incontri di formazione nel ruolcodservatore e riferisce ai formator
o ai referenti degli enti eventuali elementi dticiia.

Su convocazione del Copresc partecipa agli incagitnonitoraggio e verifica della

formazione generale.

Esperti e testimoni

Individuati primariamente tra gli operatori locaiptogetto degli enti soci,
intervengono nella formazione generale per appdiferiematiche specifiche o
illustrare realta territoriali di particolare inesse.

Impianto della proposta formativa
La proposta formativa e articolata in 3 moduli &iti e 9 incontriper n.ro 45 ore
complessive.
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Patria e Difesail contesto che legittima lo Stato a sviluppaesperienza di
servizio: analisi dei modelli legislativi, cultura valoriali ai quali si ispira e si
richiama il servizio civile, e loro evoluzione sSta.

Incontri: 1° - 3° (15 ore)

Difesa e cittadinanzaattori e dinamiche sociali: forme attuali (e Ibcdi
realizzazione della difesa civile, sul piano igituale, di movimento e della socie
civile.

Incontri: 4° - 8° (25 ore)

~—+

Cittadinanza attiva e servizio civilgerifica progettuale delle esperienze di servigio
9° incontro (5 ore)

Quattro incontri (1°- 2° - 3° e 9°) sono centratli gruppo in formazione, per
favorire una lettura critica dell'esperienza insmattraverso il confronto diretto
tra i volontari. Questi incontri saranno condottettamente dai formatori
accreditati, secondo un programma condiviso.

Cinque incontri (dal 4° all’8°) sono centrati sughti di Servizio Civile e sulle
realta sociali e territoriali in cui operano. Lagettazione e la realizzazione di
guesti incontri sara affidata agli enti stessi. IReealizzazione degli incontri g|
enti potranno avvalersi di esperti e testimonivigtiati al loro interno.

Per dare continuita alla percorso formativo, ciasguppo classe sara seguit
da un formatore accreditato il quale partecipeuitagli incontri, affianchera i
referenti degli enti nella programmazione degloinici ad essi affidati,

concordera le modalita di intervento degli espedei testimoni, condurra i
momenti di confronto, discussione ed elaboraziomguppo dei temi propost].

|®)

| CONTENUTI E IL PIANO DEGLI INCONTRI

PATRIA E DIFESA IL CONTESTO CHE LEGITTIMA LOSTATO A SVILUPPARE
L’ ESPERIENZA DI SERVIZIO

1° incontro - IL VALORE FORMATIVO DEL SERVIZIO CIMLE
Durata: 5 ore

Corrispondente ai seguenti moduli previsti dalledda guida dellUNSC:
— L'identita del gruppo in formazione

— La normativa vigente e la carta di impegno etico

— Diritti e doveri del volontario del servizio cieil

Obiettivi.

Creare il gruppo e definire le modalita di lavoh®dl gruppo seguira lungo tutto i
corso di formazione.

Far esplicitare le motivazioni e le aspettativewasontari rispetto al SCN e alla
formazione generale.

Presentare 'organizzazione istituzionale e laiplisa del SC.

Formulare il patto formativo.
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Contenuti.

Presentazione e conoscenza reciproca dei panicipa

Motivazioni e aspettative dei partecipanti rispett&C e alla formazione generalg
Finalita istituzionali, assetto istituzionale isdplina del SC.

Obiettivi, contenuti, regole di convivenza e ma@dadli svolgimento della
formazione generale.

U

Incontro preliminare all'avvio della formazione geale che, collocandosi all'inizip
dell’esperienza di servizio, assume anche risgetjoest’ultima una funzione
introduttiva, non solo per fornire ai volontariifdormazioni utili ad orientarsi nel
sistema, ma anche per aiutarli a cogliere la dim@escomunitaria del Servizio
Civile, e stimolarli a percepirsi come membri diaorpo civile di difesa della
Patria.

Si valutera quindi la possibilita di svolgere I'ordro in forma assembleare, con la
partecipazione congiunta di tutti i gruppi classe, loro formatori e tutor di
riferimento, e dei referenti degli enti.

Metodologie

Giochi dinamici di presentazione e conoscenza recg
Laboratori

Focus group

Lettura della Carta di impegno etico

Discussione di gruppo

Lezione frontale.

2° e 3°incontro - L'ETICA DEL SERVIZIO CIVILE
Durata: 10 ore.

Obiettivo
Conoscere i valori che la storia e il legislatatteilzuiscono al servizio civile e
sviluppare una
riflessione condivisa sulla loro necessita e atititatattraverso il servizio civile,
La seconda tappa del percorso formativo e dedatBapprofondimento dei
valori espressi dalla
legge 64 del 2001 (art. 1 — principi e finalitagala Carta di impegno etico de
servizio civile, considerati non solo nella lorcatjta assoluta (quella che i
rende una fondamentale ‘premessa’
al servizio civile), ma anche, e soprattutto, neblgrado di attuazione e
praticabilita attraverso la
concreta esperienza di servizio.

Contenuti (e corrispondenza alle Linee guida del’lUNSC)

— |l dovere di difesa della Patria

La Costituzione Italiana (principi fondamentali@ori costituzionali di solidarieta

sociale).
Il termine Patria come viene definito dalla Cartzstituzionale e
successivamente ampliato dalle sentenze della Coétuzionale nn.164/85,
228/04, 229/04 e 431/05, in cui si da contenutmaketto di difesa civile o
difesa non armata.
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— Dall'obiezione di coscienza al servizio civile m@amle: evoluzione storica,
affinita e differenze tra le due realta.
Storia dell’obiezione di coscienza in Italia: pesmwmdi idee esperienze e fatti ai
quali si deve la maturazione in Italia della coresegpezza che la difesa della
Patria non e compito delegato e assolto dallemize armate, ma che esistono
e sono vitali per il Paese e per la sua stesssadiérche “attivita e mezzi non
militari”.

— La difesa civile non armata e nonviolenta
La nonviolenza: i valori e le teorie di riferimer(ianaestri della nonviolenza),
gli esempi storici (le lotte nonviolente in Itakaall’estero), le strategie (la
pratica della nonviolenza nella gestione dei cttijfli

La Difesa popolare nonviolenta (modelli, sviluppirgdici e istituzionali, legami

col servizio civile).

Metodologie

Lezione frontale

Esercitazione dinamica e/o laboratori
Discussione di gruppo
Testimonianze e dibattito.

DIFESA E CITTADINANZA: ATTORI E DINAMICHE SOCIALI

4°-8° incontro: SERVIZIO CIVILE E TERRITORIO.
Durata 25 ore.

Corrispondente ai seguenti moduli previsti dalledd guida dellUNSC:
— La protezione civile

— La solidarieta e le forme di cittadinanza

— Servizio civile nazionale, associazionismo e vtdoato

— Presentazione dell’Ente

Obiettivo
Esplorare il concetto di cittadinanza come modstuitturare, codificando
diritti e doveri, I'appartenenza ad una colletéivithe abita e interagisce su un
dato territorio.
La terza tappa del percorso formativo e dedicdt@parofondimento della
dimensione territoriale all'interno della qualesdrvizio civile si colloca e
agisce, non da solo, ma a integrazione e suppotto’arganizzazione
istituzionale e sociale esistente di per sé etataltnente predisposta alla
promozione e alla tutela del benessere, della Nitdipdell’ordine, della
sicurezza.
L’obiettivo & quello di accrescere nei volontarctanoscenza del territorio in cui
vivono e la consapevolezza dei bisogni e deglr@ss in gioco nella tutela de
patrimonio comune che esso rappresenta, come pserassenziali alla
maturazione di un senso civico fondato sulla resgbitita e sulla
partecipazione.

La terza tappa del percorso formativo e affidataEgi di servizio civile a
ciascuno dei quali si richiedere di progettare ®ige nell’ambito della
formazione generale, un incontro di 5 ore.
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Gli incontri organizzati dagli enti con la superoige dei formatori accreditati
verranno inseriti nel calendario della formazioeeerale in modo che ciascun
gruppo classe partecipi a 5 incontri organizzatlti@ttanti enti del territorio.

Il programma degli incontri verra sviluppato secommha traccia di lavoro
predisposta dai formatori accreditati.

La traccia di lavoro non vincola il contenuto dgll@posta formativa ad un
singolo modulo tra quelli previsti nelle linee gaidel’lUNSC ma li attraversa
tutti trasversalmente.

Punto di partenza e la Carta Etica sottdaai tutti gli Enti accreditati.

Ma la funzione degli Enti ai fini della Difesa delPatria non e determinata dallo
loro adesione al sistema del Servizio Civile. Btpsto un prerequisito che gli
Enti devono possedere per accreditarsi, e pogdialsww natura e sulla loro
‘ordinaria” attivita sociale.

Si chiede dunque agli enti di presentare ai voloetsempi concreti e
significativi di ‘difesa civile’ della Patria secda la loro natura e le loro
modalita di intervento sul territorio.

Gli esempi possono far riferimento all’Ente in €& pé (es. la funzione del
Comune e le sue relazioni con i cittadini) o a fde® iniziative promosse nei
differenti settori di intervento (assistenza, edcimae, ambiente, patrimonio
artistico...).

| contenuti specifici e le modalita di svolgimento dgi incontri sono lasciati
alla scelta dei singoli enti. Nella programmazidiegli incontri si chiede
tuttavia di tenere in considerazione alcune attenZormative:
= a partire dagli esempi proposti, fornire elemetiti alla comprensione dei
contesti sociali ad essi sottesi (attualita, paditievoluzione storica delle
situazioni di bisogno, criticita...);
= stimolare i volontari ad un’analisi critica dei tetrattati, offrendo spazio
alle loro opinioni e alle loro esperienze.

Per orientare il lavoro di programmazione si cons@@ agli enti le 5 domandg
che saranno proposte ai volontari come chiavetiiriedegli incontri formativi
cui parteciperanno, assieme ad alcuni spunti ttale Linee Guida.

1 CHI DIFENDE LA PATRIA? (come si colloca I'Ente Ineontesto istituzionale)

2 DIFENDERE CHI (o CHE COSA)?

3 PERCHE’ DIFENDERE? (valori e principi di rifemento dell’azione sociale)

4 DIFENDERE DA CHE COSA (o DA CHI)? (questioni dievanza sociale:
attualita — territorio)

5 DIFENDERE COME? (risorse strumenti e metodolalgfiazione sociale)
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Metodologia generale
Uscite sul territorio.

CITTADINANZA ATTIVA E SERVIZIO CIVILE

9° incontro - IL LAVORO PER PROGETTI
Durata: 5 ore

Obiettivo

Conoscere la struttura di un progetto e compremderfogica.

Verificare la corrispondenza tra I'esperienza dvigeo e la sua formulazione
progettuale.

Verificare il gradimento della formazione generalie sue ricadute sull’esperienza

di servizio e sulla crescita personale dei volantar

Nell'ultima tappa del percorso formativo si utileaa la scheda progetto come
strumento per la comprensione della logica di ugerto sociale adottata dal serviz
civile e per la valutazione, alla luce di essal’'egberienza di servizio maturata da
volontari.

Metodologie

Lezione frontale: il ciclo della progettazione.
Esercitazione in piccoli gruppi

Focus group

Confronto con il formatore.

34)Durata:
\45 (quarantacinque) ore
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

La formazione specifica dei volontari sara effatiyaresso la sede del nostra

associazione ANFFAS ONLUS CENTO, situata a Cenk) (& Via dei Tigli, 2/B.
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36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica dei volontari sara effatiuhrettamente dall’'Ente
proponente, che se ne fa carico per tutti gli aspetti attrewdigure professionali
competenti individuate fra i dipendenti in servipi@sso la Struttura.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

La formazione specifica sara effettuata da:

Bronzino Cesario Michele nato ad Arena (CZ) il 12/04/1961;
Lanfranchi Silvia, nata Castelmassa (RO) il 03/09/1977.

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

1)

2)

Si allegano i curricula di entrambi i formatori sgei.

Bronzino Cesario Michele Direttore dell’Ente ed Educatore Professionale,

con competenze specifiche in campo socio-sanigrieducativo che, oltre
formare i volontari in merito all’'organizzazionei dervizio dell’Ente e sui
diritti e doveri dei volontari, trasmettera conasoe sui metodi di approcci
interpersonale nonché competenze sugli aspettagistaerelazionali legati
alle persone disabili ed ai loro familiari e nentonti del gruppo operatori
Lanfranchi Silvia: Responsabile delle Attivita Assistenziali (RAAJ e
Operatore Socio-Sanitario (OSS) del nostro Ente,jlalstrera i principi
degli interventi socio-assistenziali diretti allerpone disabili con particolal
riferimento alla movimentazione della persona disahiuto nella
somministrazione del cibo e aspetti igienico sanih generale nei
confronti dell'ospite e dell’ambiente.

a

O

e

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Per la formazione specifica, I'intero gruppo deliovaari partecipera alle attivita di
formazione che, dopo yrimo nucleo incontri allingresso in servizio, sara
distribuitalungo tutto il periodo di svolgimento del Progetto con partecipazione
agliincontri collettivi settimanali degli Operatori della Struttura: Educatori ed
Operatori Socio-Sanitari.
Le metodologie di formazione prevedono:

- Proiezione di audiovisivi

- Role play, esercitazione di piccolo gruppo e dngegruppo;

- Lezioni frontali;

- Osservazione partecipata;

- Training;

- Partecipazioni agli incontri collettivi settimandégli Operatori di Struttura.

40)Contenuti della formazione specifica:
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Gli argomenti della formazione specifica verterasnobseguenti temi:

- ldentita del gruppo;

- Incontri con alcuni Responsabili della Strutturspettative e richieste
reciproche, difficolta, criticita, impressioni;

- Il lavoro di equipe collaborazione e conflitto;

- La sicurezza degli ambienti di lavoro;

- Lacomunicazione e la relazione con il disabile psidesico e la sua famiglia;

- L’assistenza della persona disabile con relatikatesgie e tecniche di intervento,
l'aiuto nell'assunzione dei pasti, nella deambuwagi e nell'uso corretto degli
ausili;

- La commisurazione degli interventi di aiuto in @we dell’effettivo livello di
bisogni della persona disabile;

- Distinzione tra lediverse figure professionali del settore socio-educativo-
assistenziale riconoscendone i ruoli e competepeeifiche.

- Conoscenza détrogetti Educativi Individualizzati (PEI) e dePiani
Assistenziali Individuali (PAI) degli ospiti assistiti in Struttura;

- Nozioni su ICDH [nternational Classification of Disabilities and Hdicap3,
su ICDH-2, ICF [nternational Classification of Functioning, Disdiby and
Health), scale SISQupport Intensity Scalee definizioni di handicap secondo|
'O.M.S,;

- Riferimenti Legislativi principali: Legge n. 104/92, Legge Regionale 929
Legge Regionale n. 514/09.

41)Durata:
| 72 (settantadue) ore

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:
FORMAZIONE GENERALE

Il monitoraggio delldormazione generale congiuntaara coordinato all'interno
dei vari moduli formativi presentati secondo il gramma previsto all'interno del
Piano Provinciale del Servizio Civile anno 2011.

In particolare sono previstie momenti di rilevazione:

PRIMO - iniziale

Durante il primo incontro di formazione i volontagrranno coinvolti in un'attivita
dinamica per rilevare:

- le aspettative del giovane rispetto alla formagigenerale;

- la percezione del volontario delle possibili dage della formazione generale sul
proposta di servizio. Elemento fondamentale percavare la formazione generale
alle realta di servizio, nei diversi settori.

a
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Metodologia

« Attivita dinamica

« Esercitazione individuale

« Condivisione in plenaria e commento del formatore.

SECONDO - in itinere
Alla fine di ogni incontro del terzo modulo dellariazione SERVIZIO CIVILE E
TERRITORIO(4° - 8° incontro) verra attivato un momento di dmisone con i
volontari sullandamento dell'incontro stesso,ipdagare:

- il grado di apprendimento dei contenuti da parievdentari

- l'effettiva efficacia dei formatori

- l'attinenza alla traccia di lavoro

- eventuali criticita.

Metodologia
« Riscontro in plenaria

.« Commento del formatore.

TERZO - finale
Al termine del percorso formativo, durante I'ultinmcontro, verra somministrato
unquestionario di verifica della formazione generalegon verifica e commento
delle risposte attraverso attivita dinamiche, gevare:
- I'andamento della formazione generale (conteninardiche, metodologie,
organizzazione)
. larealericaduta della formazione sulla proposta di séovthe il volontario
sta vivendo, per indagare le connessioni tra forome&z attivita, progetto.
Metodologia
« Somministrazione del questionario a risposta chéuaperta: compilazione
individuale
- Attivita dinamiche (giochi di posizione e di sclaarento)
- Verifica in plenaria, coordinata dal formatore, @balogo con i volontari.

| dati raccolti e rielaborati dalle rilevazione &ano analizzati anche in ambito
Copresc e in seguito presentati in una riunionpast di verifica e di
riprogettazione del percorso formativo con i reféirper la formazione generale
degli enti partecipanti.

FORMAZIONE SPECIFICA

Per monitorare lformazione specificain ordine alle competenze acquisite dal
volontario e alla efficacia della formazione stedaain punto di vista
contenutistico, metodologico ed organizzativo asef di avvio del percorso é
previsto un momento dilevazione inizialein cui i formatori raccoglieranno
informazioni per conoscere il bagaglio culturalgditenza dei volontari e nello

specifico il loro grado di conoscenza sul contessullle tematiche legate al settore

di intervento del Progetto nonché alle modalitarafpee di servizio da svolgere.

Durante il percorso di formazionesono previsti, da parte dei formatori, momenti

interlocutori e gruppi di discussione con i volanta
In questa fase sara somministrato un appagiestionario di monitoraggio sulla
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formazione specificaper sondare il livello di effettivo apprendimemtaercare di
ovviare ad eventuali carenze, problemi o richiesjgresse da parte dai volontari.

Al termine della formazione specificasara nuovamente somministrato ai volontari
il questionario di monitoraggio sulla formazione spefica per capire meglio se
sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati, qusiino i punti forti e i punti deboli
della formazione e quali modifiche o miglioramesgitpossano apportare ad agli
interventi formativi futuri.

Anche i dati di monitoraggio sulla formazione sfiieai saranno analizzati e
condivisi in ambito Copresc per le opportune \eidni nelle apposite riunioni e
post di verifica.

Cento,

Il Respahbge Legale dell’Ente
Il Presidente
(Giordana Govoni
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